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INTRODUCAO

A interacdo humano-computador também pode ser considerada com um
processo de comunicacdo entre dois sistemas cognitivos que fazem
tratamento de informacdo simbdlica. De um lado, temos o ser humano, cujas
estruturas cognitivas, como vimos no tépico anterior, tratam representacdes,
portanto simbdlicas, da realidade. Do outro, temos o computador, visto como
uma maquina simbdlica que realiza tratamentos de sinais produzidos pelos
programadores para produzir os sinais que 0s usuarios interpretam e
manipulam em suas interfaces. Para que essa comunicacdo seja realizada
com sucesso, deve-se conhecer as bases de funcionamentos destes dois
sistemas de tratamentos simbolicos e a forma como eles se comunicam.

A comunicacdo interacdo humano-computador pode ser vista
como um processo de comunicacdo entre dois sistemas
cognitivos que fazem tratamento de informacdo simbdlica. De
um lado, o ser humano, cujas estruturas cognitivas, examinadas
no capitulo anterior, tratam representac¢des, portanto simbdlicas,
da realidade. De outro, o computador, visto como uma maquina
simbolica que realiza tratamentos de sinais produzidos pelos
programadores para produzir 0s sinais que 0S uUsuarios
interpretam e manipulam em suas interfaces. Para poder apoiar




as decisbes de projeto da interacdo humano-computador, o
ergonomista deve conhecer as bases de funcionamentos destes
dois sistemas de tratamentos simbdlicos e a forma como eles se
comunicam (CYBIS, 2003, p. 23).
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A TEORIA DE COMUNICACAO

Quando falamos em comunicacao, pensamos em uma pessoa falando e outra
ouvindo, um processo aparentemente simples. No entanto, na verdade, esse

processo envolve outros fatores.

Os componentes da teoria da comunicagdo sdo um emissor, uma
mensagem, um contexto de referéncia, um cédigo e um
receptor. Algumas funcdes se estabelecem a partir das relacbes
entre estes componentes. Uma mensagem carrega um
significado, mas também a atitude do emissor frente ao objeto.
Assim, uma mensagem muitas vezes é ambigua e sdo as rela¢des
entre mensagem e seu contexto de referéncia que podem
estabelecer uma comunica¢do logica e objetiva. Rela¢des
objetivas e afetivas sdao as bases, ao mesmo tempo
complementares e concorrentes da comunicacao (CYBIS, 2003, p.
24).




A TEORIA DE COMUNICACAO

EXTE. o Mewsem | A

O MODELO DE COMUNICAGAO DE PRIETO

onm

BE  INSTITUTO FEDERAL
HER P b

BB campusAfo

ados da Ingazeiral

Segundo a figura anterior, o emissor é quem esta falando, ja o receptor é a
pessoa que esta ouvindo a mensagem. Ja a mensagem refere-se ao que esta
sendo falado.

Um codigo define convencdes entre significantes e significados.
Ele resulta de um acordo entre os usuarios de um sistema de
sinais que reconhecem esta relacdo e a respeitam no emprego
do sinal. Este acordo pode ser mais ou menos explicito, o que
separa dois grandes tipos de relacBes: as motivadas (implicitas) e
as arbitrarias (explicitas). Os codigos motivados se verificam
quando existe uma relagdo natural entre mensagem e
referéncia. E o caso das analogias que emprestam aos simbolos
e icones (imagens), de um modo mais ou menos abstrato, a
aparéncia dos objetos ou das funcionalidades que eles
representam. Nos formalismos das ciéncias exatas, os cdédigos
sao geralmente arbitrarios e funcionam por pura convencao
estabelecida que é conhecida pelos usuarios do sistema de
codigo. Além disto, sua eficacia é garantida por uma
correspondéncia univoca entre mensagem e referéncia
(monossemia). Nos chamados co6digos estéticos ou poéticos,
verifica-se em geral uma convencdo enfraquecida por uma



polissemia, uma expressdo ligada a diversos conteudos.
Cabendo ao receptor escolher um sentido entre os diversos
possiveis. A ambiguidade do sinal polissémico geralmente
desaparece quando se considera o0 contexto da mensagem
(CYBIS, 2003, p. 25).

Outro fator importante que deve ser avaliado na comunicacdo € a indicacao e
significacao.

Os atos simbdlicos sao de dois tipos: notificativos e significativos.
Um ato notificativo simplesmente indica ao receptor que o
emissor se propde a emitir um sinal. Um ato significativo informa
ao receptor que a classe a qual pertence a mensagem que chega
€ uma classe familiar, isto é, capaz de ser tratada. A operacao
final consiste na selecdo de uma entre todas as mensagens que
compdem a classe de significados para a sua interpretacao. Para
Prieto, cada ato comunicativo carrega em si uma intencdao por
parte do emissor. Sem intensdo nao haveria comunicacdo. Ja
para Eco, o critério da intencionalidade é irrelevante (CYBIS,
2003, p. 25).
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SEMIOTICA

De maneira muito resumida, podemos dizer que estes sistemas de
comunicagdo comecaram a ser estudados no inicio do século XX, com Peirce,
através da semidtica, e Saussure, com a semiologia. Peirce enfocou a légica
da funcdo chamada sinal, e Saussure enfocou sua funcao social (CYBIS, s.d.).
Segundo Cybis (2003, p. 26), “a semidtica é a ciéncia que estuda a légica dos
sistemas de sinais: linguagens, cddigos, sinalizagcao etc.”

*René Magritte
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A triade de Peirce, apresentada na figura anterior, segundo Cybis (2003, p.
25), “é uma representacao dos componentes dos sinais e de suas
inter-relacdes. Ele envolve um sinal (ou expressao) S, um objeto de referéncia
(ou conteudo) R, e uma pessoa que o interpreta (interpretando) I".
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Segundo Cybis (2003, p. 27), “neste esquema, um sinal ocorre somente
quando ele for interpretado na mente de uma pessoa. As relacles
envolvendo os trés fatores de um sinal definem as dimens8es pragmatica,
semantica e sintatica da semidtica”.

A relacdo entre sinais (expressdo) define a sintaxe de um
sistema, que é descrita por um conjunto de regras do tipo; tal
sinal “determina” ou “é determinado” por outro, ou “é
independente” em relacdo a outro. A semantica associa sinais
(expressdes) aos objetos (conteudos) que eles representam, e é
descrita por um conjunto de regras (arbitrarias ou naturais) do
tipo; um sinal “designa” ou “denota” um objeto. A relagao
pragmatica relaciona sinais e objetos com seus interpretandos e
é descrita em termos de; um sinal “exprime” ou “significa” um
objeto para mim. E quando uma pessoa conhece as regras que
permitem entender as relacdes entre os sinais (sintaxe) e destes
com seus objetos (semantica). Uma palavra pode ter diversas
designac¢bes previstas, mas apenas uma € a que se encaixa em
um determinado contexto (ex.. capital - cidade sede de um
governo, quantia em dinheiro, algo importante etc.) (CYBIS, 2003,
p. 27).



SEMIOTICA

Expressao

Conteudo

A SEMIOSIS OU FORMAGAO DE UM SINAL

No que se refere a formacao de um sinal, segundo Cybis (2003, p. 27),
“Hjelmslev estudou o sinal como uma relacdao ou uma funcao, que associa um
conteldo a uma expressao na mente da pessoa que o interpreta”, conforme
podemos observar na figura:

A expressao é a dimensdao manifesta de um ato simbdlico. Ela
pode envolver diversas substancias, por exemplo: gestos,
movimentos, sons, pontos no papel, pixels na tela etc. O
conteddo de um sinal se realiza na mente da pessoa que o
interpreta e corresponde a um conhecimento sobre um objeto
ou propriedade do mundo. As dimensdes conteddo e expressao
sdo interdependentes, o que significa que um sinal ndo existe
sem uma delas. Conteudo e expressdao apresentam forma e
substancia. A substéncia representa uma caracteristica do
continuo que é instanciada por uma forma. A forma surge no
momento do ato simbdlico quando a substancia instanciada
passa a ser diferencidvel em relagdo a uma outra instancia e
pertinente com relacdo ao conteldo ou a expressdo. Desta
forma, os fatores decisivos em um sinal sao suas formas. O
significado de um sinal denota uma classe formada por todas as
mensagens que um sinal admite. Inversamente, por significante



entende-se a classe formada por todos os sinais que uma
mensagem admite. Mensagem e sinal sdo instancias de
significado e significante. O procedimento de analise
denominado “teste de comutacao” permite a identificacdo destas
duas classes de variantes (CYBIS, s.d).
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Por outro lado, quanto as formas de sinais que podem ser articuladas, Cybis
(2003, p. 28) explica que “A primeira articulacdo se verifica quando existe uma
correspondéncia simbolica entre os fatores (partes) da forma da expressao e
os fatores (partes) da forma do conteddo de um sinal”. Estes fatores sao
denominados signos.

Por exemplo, o numero 201 indica um apartamento localizado
no segundo andar (2), de frente e a direita da fachada (01). A
segunda articulagdo se verifica em um sinal ja articulado cujos
signos ndo sdo formados por outros signos. Neste caso, estes
fatores sdo denominados de figuras. As figuras ocorrem quando
ndo existe uma correspondéncia entre os fatores da forma de
expressao e de conteddo de um sinal ou de um signo. Os sinais
da linguagem escrita ou falada apresentam dupla articula¢ao, na
medida em que grafemas ou fonemas, o0s componentes
elementares das palavras, constituem figuras (CYBIS, 2003, p. 28).
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A SEMIOTICA COMPUTACIONAL

A semidtica computacional, proposta por Andersen (1991), utiliza sinais
computacionais na sociedade atual. Suas propostas sao baseadas em duas
das interpretacdes do esquema semiotico apresentadas no tépico anterior: o
esquema estruturalista elaborado por Hjelmslev e a triade de Peirce. No
centro de sua perspectiva esta o individuo, considerado como o criador, o
intérprete e a referéncia dos sinais. Ele usa a producdo semidtica de outros
para (re)produzir conhecimento comum.
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Um sinal é uma relacdo entre formas de expressao e de conteddo que sé
ocorre quando ele é interpretado. Assim, o sistema informatizado é visto
como um sistema de expressdes “vazias”, pois dependem do usuario para se
realizarem como sinais. Os projetistas podem influenciar fortemente estas
interpretacbes ao conceberem seus candidatos a sinais computacionais.
Assim, sua atividade possui o carater de criacdo de proposicao de
significados. Nao se pode dizer que um projetista conceba sinais, ele prop&e
sinais, que em algumas circunstancias se realizam, mas que em muitas outras
nunca atingem a realizacdo prevista. Programar, no sentido semiético do
termo, é, segundo Andersen (1993), usar o computador para tentar dizer algo
as pessoas. Deste modo, os sinais computacionais sao definidos como sinais
candidatos. Eles dependem do usuario para se realizarem como sinais.
Entretanto, o projetista, e é este o seu papel, deve poder influenciar sua
interpretacdo.
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Desta forma, o computador é visto essencialmente como um meio para a
comunicagao. Em um sistema informatizado, € o projetista quem define os
limites da comunicagao, criando os sinais que o usuario pode manipular. Para
Andersen (1993), o computador ndo possui as faculdades de um emissor ou
de um receptor, ao contrario de pessoas, que articulam uma linguagem
mesmo sem conhecer seu “programa” ou gramatica. As pessoas, ao contrario
de um computador, possuem a capacidade de modificar uma linguagem
naturalmente, pois as linguagens humanas ndo foram construidas por um
grupo de projetistas, mas evoluiram naturalmente com o uso.
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SINAIS COMPUTACIONAIS

A interface humano-computador é vista como uma cole¢cdo de sinais
computacionais, isto é, toda a parte do processo do sistema que é detectada,
utilizada e interpretada por uma comunidade de usuarios. Ela deixa de ser
vista como componente e passa a ser entendida como processo de um
sistema. Segundo esta definicdo, pode-se afirmar que um sistema
informatizado possui inUmeras interfaces, uma vez que cada usuario entra
em contato com uma cole¢ao diferente de sinais que ele interpreta de uma
maneira particular. A relacdo que se estabelece entre o usuario e as partes
perceptiveis do sistema faz com que uma nova interface emerja do sistema
informatizado cada vez que ele é utilizado.
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Os sinais computacionais sao definidos como um tipo especial de sinais cujo
plano de expressdo se manifesta no processo de mudanca da substancia dos
dispositivos de entrada e de saida do sistema informatizado. Seu conteudo
esta no sistema de referéncia. Os sinais computacionais formam estruturas
de propriedades manipulaveis, permanentes e transitérias que podem
realizar ac¢bes sobre os outros sinais do sistema. As propriedades
manipulaveis sao produzidas pelo usuario com o objetivo de articular suas
acoes e incluem o pressionar de uma tecla, os movimentos do “mouse” etc. As
propriedades permanentes, geradas pelo computador, sdo aquelas que
permanecem constantes durante o ciclo de vida ativa do sinal e que servem
para diferencid-lo de outros sinais. As transitérias, também geradas pelo
computador, sdao as que se modificam durante a vida do sinal. Elas
simbolizam os diferentes estados que sua referéncia pode assumir.
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Em um sistema interativo, os sinais podem aparecer juntos ou se seguirem no
tempo. O primeiro tipo de situacdo define uma cadeia concorrente que
representa o ambiente estatico de trabalho. Este é formado pelo elenco de
objetos de trabalho, maquinas, ferramentas, controles etc. A cadeia
sequencial, definida pelo segundo tipo de relacdo, representa o aspecto
dinamico do sistema. Elas representam as possibilidades e os padrbes em
termos de ac¢des.

O principal sinal composto concorrente refere-se a “cena”. As cenas
correspondem a nogao teatral do termo, que define um local com os objetos
e 0s atores necessarios para a realizacdo de ag¢des. Leia-se o conjunto de
objetos e ferramentas necessarios para a execu¢ao de um grupo de tarefas
concorrentes. Andersen sugere que a descricdo de um sistema interativo
baseada em cenas deve ser feita em dois niveis. O primeiro descreve cenas
genéricas, como aquelas ligadas ao gerenciamento do sistema de janelas, da
manipulacdo de arquivos, dos dispositivos de entrada e saida etc. Num
segundo nivel, ocorre a descricao das cenas associadas as tarefas especificas
de um aplicativo. Assim, a concepcao de um sistema interativo pode se
realizar como um processo de insercdo de novas cenas em um livro ja escrito
e comercializado, como aquelas definidas nos sistemas MS-Windows,
X-Windows, MacApp etc.




Os sinais compostos sequenciais sdo “as acbes e as tarefas simbolicas que
resultam da manipulacdo de sinais.
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[CONE, SIMBOLO E iNDICE

O signo para Peirce distingue-se em trés tipos: “Icone é um signo que tem
semelhanca com o objeto representado. Exemplos de signo icénico: a
escultura de uma mulher, uma fotografia de um carro, e mais genericamente
um diagrama, um esquema.” - J. Texeira Coelho Netto.
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JICONE

Signo que se
assemelha a
um produto de
alguma maneira

Exemplo:
Fotografia de um
cachoro e
cachorro

SIMBOLO

Signo que se
relaciona com o
produto por
meio de
assaociacoes
convencionais
0Ou consensuais

Exemplo:
cachono e a
palavra cachorro
(portugués)

INDICE

Signo esta
ligado ao
produto porque
compartilham
alguma
propriedade

Exemplo:
Nuvens escuras
e chuva

onm
BE  INSTITUTO FEDERAL
EEE Pernambu

ernambuico
MB  Ccampus Afogados da Ingazeiral

“[cone é caracterizado por Peirce, em uma de suas muitas definicdes, como
aquele signo que é determinado por seu objeto, por compartilhar das
caracteristicas dele. [...] Essa semelhanca com o objeto, contudo, ndo é
necessariamente especular, como numa fotografia, embora possa sé-lo. E
suficiente uma Unica propriedade monadica com o objeto, um traco, para que
possa ser visto pelo sujeito como icone daquele objeto. De qualquer maneira,
existe na identidade do icone uma relacdo de analogia, qualquer seja ela,
fazendo de qualquer imagem (visual, auditiva, olfativa etc.) um icone em
potencial que depende, para sua atualiza¢do, da interferéncia do sujeito.
Como diz Peirce, um signo por primeiridade € uma imagem de seu objeto, e
uma imagem soO pode ser uma ideia. A funcao signica do icone é, assim, a de
exibir em si tracos de seu objeto para uma mente”. - Julio Pinto.

“indice é um signo que se refere ao objeto denotado de virtude de ser
diretamente afetado por esse objeto”. - J. Texeira Coelho Netto.

“Indice se define, em contraposicdo ao icone, como aquela funcdo signica que
em vez de exibir em si tracos do objeto (caracteristica do icone) aponta para
fora de si na direcdo do objeto. [...] O primordial no indice ndo &, portanto, a
analogia. Para ser indice, na verdade, basta que o signo esteja numa relacao
diadica - de dois termos - com seu objeto (que pode ser de contraste, acao e
reacdo, causa e efeito, contiguidade etc). [...] Os signos naturais sao



frequentemente arrolados como exemplos de indice: nuvem (signo de chuva),
pegadas (signo da passagem de alguém), o barulho de um tiro de revolver
(como signo de tiro), e assim por diante. A semiologia médica € indicial, na
medida que lida com sintomas”. - Julio Pinto.

“Simbolo é um signo que se refere ao objeto denotado de virtude de uma
associacdo de ideias produzidas por uma convencdo. O signo é marcado pela
arbitrariedade”. - José Coelho Netto.

“Simbolo é aquele objeto que sera representado em seu interpretante como
signo de seu objeto. Em outras palavras, o interpretante como signo de seu
objeto. Em outras palavras, o interpretante de um simbolo € previsivel porque
seu objeto ja é conhecido. Ora, um signo cujo objeto é conhecido e cujo
interpretante pode ser facilmente alcancado é aquele signo que representa
uma lei, uma regularidade, um habito, uma convencdo, uma previsao ou
conceitos parecidos”. - Julio Pinto.
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Fazer um resumo académico sobre o texto do slide anterior e enviar pelo
formulario do Google Classroom.
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